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Ekspert Posrednictwa Prawnego

REGULAMIN PROMOCJI
“Pta¢ BIKiem w Biedronce”

§1. DEFINICJE

llekro¢ w niniejszym regulaminie uzyte zostaty nizej wymienione pojecia, nalezy przez nie rozumiec:

1.

10.

11.

Formularz internetowy — formularz internetowy umozliwiajgcy zgtoszenie checi udziatu w
Promocji opublikowany przez Organizatora pod adresem:
https://helphero.pl/hh/zwrot-prowizji-bankowej-50-biedronka/ ktérego poprawne wypetnienie
jest jedng z mozliwosci przystgpienia do Promociji przez Klienta.

Strona internetowa Organizatora — strona internetowa pod adresem https://helphero.pl/;

Klient - osoba fizyczna jak réwniez osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza, ktdra
jest zainteresowana skorzystaniem z ustug doradczych swiadczonych przez HelpHero;

Okres Promocji — Promocja trwa od dnia 13.12.2021 r. do dnia 31 stycznia 2022 r. — chyba, ze
przed tym terminem dojdzie do wyczerpania puli srodkéw przeznaczonych na promocje lub
Organizator odwota Promocje. Wyczerpanie puli srodkéw przeznaczonych na promocje zostanie
ogtoszone na Stronie internetowej Organizatora. Okres Promocji moze zosta¢ wydiuzony.
Organizator / HelpHero — spdtka pod firmg HelpHero Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, al.
Jerozolimskie 181B, 02-222 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS: 0000865050, NIP: 5252840050, REGON 387356493, o kapitale
zaktadowym wynoszgcym: 10.000 zt.

Bon — Swiadczenie w wysokosci rownowartosci 50 PLN (stownie: pie¢dziesieciu ztotych) w postaci
kodu elektronicznego do wykorzystania w sklepach stacjonarnych Biedronka prowadzonych przez
Partnera, przekazywane Klientowi przez Organizatora po spetnieniu warunkéw okreslonych w
tredci niniejszego regulaminu na wskazany przez Klienta adres poczty elektronicznej lub numer
telefonu kontaktowego;

Promocja — promocja organizowana przez HelpHero pod nazwg ,,Pta¢ BlKiem w Biedronce”,
ktérej zasady okresla niniejszy Regulamin;

Uczestnik Promocji — Klient, ktéry dokonat swojego zgtoszenia do udziatu w Promoc;ji i zostat
przez Organizatora zakwalifikowany, a nastepnie tgcznie spetnit wszystkie warunki opisane w §2
niniejszego Regulaminu;

Raport BIK - przygotowany przez Biuro Informacji Kredytowej S.A. z siedzibg w Warszawie
wygenerowany za posrednictwem strony internetowej https://www.bik.pl;

Regulamin — niniejszy regulamin, ktérego tre$¢ jest dostepna na Stronie internetowej
Organizatora lub bezposrednio pod linkiem:
https://helphero.pl/wp-content/uploads/2021/12/regulamin_promoc;ji.pdf;

Partner — spdtka pod firmg Jeronimo Martins Polska S.A. z siedzibg w Kostrzynie (nr KRS:
0000222483) bedgca wtascicielem sieci sprzedazy detalicznej ,Biedronka”.

§ 2. WARUNKI UCZESTNICTWA | ZGLOSZENIE UDZIALU W PROMOCJI

Uczestnikiem Promocji mogg by¢ wylgcznie Klienci zamieszkujgcy na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej i posiadajgcy petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych. Udziat w Promociji jest dobrowolny.
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2. Uczestnikiem Promocji jest Klient, ktéry spetni fgcznie nastepujgce warunki:

a) w Okresie promocji udostepni swoje dane osobowe oraz raport przygotowany przez Biuro
Informacji Kredytowej S.A. z siedzibg w Warszawie wygenerowany za posrednictwem strony
internetowej https://www.bik.pl (Raport BIK) Organizatorowi za pomocg dedykowanego
Formularza internetowego lub na adres mailowy biedronka50@helphero.pl w celu analizy
przekazanego Raportu BIK w zakresie potencjalnej mozliwosci dochodzenia roszczen od
instytucji finansowych, z ktérymi Klient zawart umowe o kredyt lub umowe pozyczki;

b) po dokonaniu czynnoéci, o ktérej mowa w lit. a) niniejszego ustepu w trakcie rozmowy
telefonicznej z konsultantem HelpHero potwierdzi poprawno$é przekazanych danych
osobowych oraz uzyska informacje na temat przeprowadzonej przez HelpHero analizy
Raportu BIK;

C) zapozna sie i zaakceptuje niniejszy Regulamin;

d) nie zachodzi zadna z przestanek negatywnych, o ktérych mowa w ust. 4 niniejszego
paragrafu.

3. Uprawnienie do otrzymania Bonu Uczestnik Promocji nabywa po spetnieniu wszystkich
przestanek, o ktérych mowa w ust. poprzednim — maksymalnie do 7 dni roboczych liczonych od
dnia rozmowy telefonicznej z konsultantem HelpHero, o ktérej mowa w ust. 1 lit. b) niniejszego
paragrafu.

4. Z zakresu Promocji wytagcza sie Klientéw, ktérzy:

a) przestali do analizy Raport BIK przez HelpHero przed Okresem Promocji,

b) brali udziat w innej promocji organizowanej przez HelpHero w roku kalendarzowym 2021.

5. Zgloszenie udzialu w Promocji przez Klienta nastepuje wylgcznie za posrednictwem
dedykowanego Formularza internetowego  Organizatora lub  adresu  mailowego
biedronka50@helphero.pl.

6. Klient chcacy przystgpi¢ do Promocji powinien wypetni¢ Formularz internetowy lub wystac
wiadomos¢ elektroniczng zawierajgcg nastepujgce informacje: Raport BIK oraz dane osobowe w
zakresie koniecznym do realizacji Promoc;ji: imie i nazwisko, numer telefonu oraz adres e-mail. W
przypadku przestania wiadomosci elektronicznej na wskazany adres, w celu wziecia udziatu w
Promociji Klienta w trakcie rozmowy telefonicznej zobowigzany jest do ztozenia oswiadczenia o
akceptacji tresci Regulaminu. Rozmowa telefoniczna jest rejestrowana.

7. W ramach Promocji Klient moze otrzymad nie wiecej niz jeden Bon niezaleznie od liczby
przekazanych Raportéw BIK.

8. W Promocji nie mogg bra¢ udziatu pracownicy Organizatora oraz osoby, kiére na podstawie
umowy cywilnoprawnej wspotpracujg w jakikolwiek sposoéb z Organizatorem.

§ 3. BON

1. Przekazanie Bonu nastgpi niezwtocznie, po stwierdzeniu spetnienia przestanek okreslonych w
Regulaminie, nie pozniej niz w terminie okreslonym w § 2 ust. 3 Regulaminu

2. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zarejestrowanie prawidtowych danych osobowych, w tym w
szczegoblnosci adresu poczty elektronicznej lub numeru telefonu, na ktéry ma byé przekazy Bon.
W przypadku wskazania przez Klienta nieprawidtowego adresu poczty elektronicznej lub numeru
telefonu i przekazania przez Organizatora Bonu, Organizator nie jest zobowigzany do ponownego
przyznania $wiadczenia i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu wykorzystania tego swiadczenia
przez osobe korzystajgcg z adresu poczty elektronicznej lub numeru telefonu nieprawidtowo
wskazanego przez Klienta — chyba, ze taka odpowiedzialnos¢ Organizatora wynika z przepiséw
powszechnie obowigzujgcego prawa.

§ 4. REKLAMACJE
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Reklamacje mogg by¢ sktadane:

a) w formie pisemnej, na adres siedziby Organizatora,

b) elektronicznie, na adres: kontakt@helphero.pl,

c) za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na Stronie internetowej
Organizatora.

Odpowiedzi na zgtoszone reklamacje beda udzielane wylgcznie pisemnie na wskazany przez

zgtaszajgcego adres poczty elektronicznej.

Organizator rozpatrzy ztozong reklamacje i udzieli odpowiedzi, bez zbednej zwitoki, jednak nie

pézniej niz w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia jej otrzymania.

Reklamacje rozpatrywane sg zgodnie z procedurg opisang w Regulaminie Serwisu dostepnym na

Stronie internetowej Organizatora.

§5. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe Uczestnikbw Promocji sg przetwarzane zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0so6b fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) — dalej rowniez
,RODO".

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw Promocji jest Organizator.

Dane osobowe podawane przez Klientéw lub Uczestnikédw Promocji bedg przetwarzane:

- dla celéw zwigzanych z organizacjg i przeprowadzeniem Promocji, w tym umozliwienia
udziatu w Promociji oraz weryfikacji poprawnosci zgtoszenia udziatu w Promocji, weryfikaciji
spetnienia wymogoéw Regulaminu oraz przekazania Bonu (podstawa przetwarzania:
realizacja prawnie uzasadnionych intereséw administratora danych - art. 6 ust. 1 lit. f
RODO);

- dla celéw rozpatrywania reklamacji i zapytan oraz dla celéw zwigzanych z dochodzeniem
roszczeh wynikajagcych z Promocji (podstawa przetwarzania: realizacja prawnie
uzasadnionych intereséw administratora danych - art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

- dla celéw wykonania obowigzkéw zwigzanych z podatkiem od Bonu, o ile podatek ten
bedzie miat zastosowanie (podstawa przetwarzania: wypetnienie obowigzkéw prawnych
administratora danych przewidzianych przepisami prawa — art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO).

Uczestnik Promocji ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, zgdania ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, jak réowniez wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych w celu realizacji przez Organizatora jego prawnie uzasadnionych
interesdbw. W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac¢ sie z Organizatorem na
adres e-mail kontakt@helphero.pl lub listownie na adres siedziby Organizatora.

Uczestnikowi Promocji przystuguje réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.

Dane osobowe Klientéw mogg byé przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na
Zlecenie Organizatora, m.in. dostawcom ustug IT, spétkom Swiadczgcym ustugi archiwizacyjne,
przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z Organizatorem i wytgcznie
zgodnie z poleceniami Organizatora.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do udziatu w niniejszej Promocji.
Dane osobowe bedg przetwarzane do czasu uptywu przedawnienia ewentualnych roszczen w
zwigzku z organizowang Promocjg jednak, nie diluzej niz przez okres lat 6 liczac od dnia
zakonczenia Okresu Promaogiji.

Szczegotowe informacje o ochronie danych osobowych znajdujg sie w zakfadce ,Polityka
Prywatnosci” znajdujgcej sie na Stronie internetowej Organizatora.

§ 6. POSTANOWIENIA KONCOWE
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. Regulamin dostepny jest na Stronie internetowej Organizatora.

. Bon jest zwolniony z opodatkowania podatkiem dochodowym od oséb fizycznych na podstawie
przepiséw ustawy z 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych (tj. Dz. U. z 2020
r., poz. 1426 ze zm.).

. Przekazanie Bonu przez Organizatora Promocji nie podlega opodatkowaniu VAT na podstawie
przepiséw ustawy z 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug (tj. Dz. U. z 2020 r., poz. 106 ze
zm.) w chwili przekazania Bonu Uczestnikowi Promoc;ji.

. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany tresci Regulaminu i warunkéw Promocji w Okresie
Promocji oraz do odwotania Promociji, z tym zastrzezeniem, ze zmiany Regulaminu i warunkéw
Promociji lub odwotanie Promocji nie powoduje utraty przez Uczestnikéw Promocji praw nabytych
przed zmiang Regulaminu i warunkéw Promociji lub jej zakornczeniem (odwotaniem).

. Zmieniona tres¢ Regulaminu i warunkéw Promocji wchodzi w zycie po 7 dniach od dnia publikaciji
na Stronie internetowej Organizatora informacji o0 zmianie Regulaminu oraz wraz ze wskazaniem
wprowadzonych zmian.

Mo HelpHero

Ekspert Posrednictwa Prawnego
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